SPRZEDAWCA:

LOZYSKA24 tukasz Jakébczyk
ul. Czestochowska 14, 42-253 Piasek
NIP: 9491824814 | REGON: 152066455
E-mail: kontakt@lozyska24.eu

PROTOKOL ZGLOSZENIA REKLAMACYJNEGO

Numer zgtoszenia (Wypetnia SPrzedawca): ..........o.oiiiiiiiiiiiiiiiie et ete e e e ereeanas
Data wptyniecia zgtoszenia(wypetnia sprzedaweca): ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiii e

1. DANE ZGLASZAJACEGO (KUPUJACEGO B2B)

o Petna nazwa firmy / Serwisu:

e NumerNIP: ...,

e Osoba odpowiedzialna za zgtoszenie (imig, nazwisko, tel.):

2. DANE DOTYCZACE ZAKUPU | PRODUKTU

o Nazwa, markaiindeks katalogowy towaru: ..............ccooviiiiiiiiiiiiiiieiriiie e eaeanes
o Numer faktury zakupu: ..........cccceeeeivinnennnn.. Data zakupu: .........c.ccoeeveiiiiiiiiiiiininnnnnen.
o  IloSé reklamowanyCh SZEUK: ...........ooiiiiiiiii et e e e e eaens

3. STATUS | SPECJALIZACJA ZAWODOWA KUPUJACEGO

o Czyzgtaszajgcy serwis zawodowo zajmuje sie mechanikg maszyn / serwisem?
[1TAK / [INIE

o Kwalifikacje i uprawnienia osoby wykonujacej montaz/demontaz:



4. SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZADZENIA | SRODOWISKA PRACY (Wymagane)

e Marka, model oraz przeznaczenie maszyny/urzadzenia:

o Srodowisko pracy urzadzenia (np. wysoka wilgoé, zapylenie, wysoka temperatura,
obecnosé chemii, kwasow organicznych itp):

e Rodzajnapedu / przeniesienia napedu (np. silnik elektryczny, przektadnia pasowa,
wat kardana, silnik SpalinoOWy): ... e e

e Parametry techniczne wymagane przez producenta maszyny:

o Wymagany fabrycznie typ konstrukcyjny tozyska (np. kulkowe poprzeczne,
skosne, barytkOwe, STOZKOWE): ...u.iveiiniiiiiiiie et e e a e e e e e

o Kierunekirodzaj sit dziatajgacych na tozysko w tej aplikacji (np. wytacznie

ProMi€NIOWE, OSIOWE, ZEOZONE): ..ivuuiiiueietiiieieeetetneeetnerieresaesnaeaesnasnesnesnsnnssneanns
o Luz promieniowy (np. normalny, C3, C4): ..oueriniiiiiieeie e e e e
O ODCIgZENIE rODOCZE: . .eeiiiiiii ettt e e et s e s e s e seseasaennan
o Maksymalna predkoSE 0brotoOwWa: ....c..viueiiiiiiiiiiie e e eee

o Wystepowanie i poziom drgan / wibracji (np. brak, standardowe, podwyzszone,
(8o F= T (01



5. PROCEDURA MONTAZU | WERYFIKACJA SMAROWANIA LOZYSKA

e Datamontazu komponentu: ..............cc.ceeennennen.
Data stwierdzenia awarii: ............ccccceveennen.

e Przyblizony czas pracy elementu (w motogodzinach lub cyklach): ...............c......... ...
¢ Typ konstrukcyjny tozyska pod katem smarowania (zaznaczy¢ wtasciwe):

o tozysko zamkniete / bezobstugowe (nasmarowane fabrycznie na caty okres
eksploataciji).

» Czy przed awaria stwierdzono wyciek smaru fabrycznego z wnetrza
tozyska? [ ] TAK/[INIE

» JesliTAK, jaka byta prawdopodobna przyczyna (np. uszkodzenie
mechaniczne uszczelnienia, przegrzanie)?

o tozysko otwarte / wymagajace dosmarowywania (w zespole lub bezposrednio
w maszynie).

= Zastosowany srodek smarny (marka, typ, klasa lepkosci):

= Czy zweryfikowano ryzyko przedawkowania smaru (nadmiar smaru
powoduje wzrost temperatury i oporow)? [ ] TAK /[ ] NIE

=  Czytozysko/wktad zostato osadzone zgodnie z fabrycznag pozycja
kanatdw i otwordw smarnych? [ ] TAK /[ 1 NIE

e Zastosowane pasowanie watu i oprawy (tolerancja wymiarowa, np. h6, j6, H7):

e Metoda montazu oraz demontazu komponentu (zaznaczyé¢ wtasciwe):
o Prasahydrauliczna / mechaniczna
o Montaztermiczny (nagrzewnica indukcyjna)
o Metoda udarowa (uzycie narzedzi recznych/pobijakéw)

e Czypodczas montazu zastosowano dodatkowe niezbedne uszczelnienia
zewnetrzne (np. simmeringi, uszczelnienia labiryntowe, V-ringi)? [ ] TAK/[ ] NIE



6. OPIS OBJAWOW | OKOLICZNOSCI POWSTANIA USZKODZENIA

Prosze szczegdtowo opisac¢ charakter uszkodzenia (np. pekniecie pierscienia, zatarcie biezni,
rozpadniecie koszyka, zniszczenie uszczelnienia) oraz moment jego wykrycia:

e Gtowne objawy awarii (zaznaczy¢ wtasciwe):
o Nadmierny hatas / szum / pisk podczas pracy
o Catkowite zablokowanie (zatarcie) elementéw tocznych
o Wyczuwalny nadmierny luz promieniowy lub osiowy
o Wozrost temperatury wezta powyzej dopuszczalnych norm

o Widoczne uszkodzenia mechaniczne (pekniecie pierscienia, koszyka)

ZADANIE REKLAMUJACEGO (Prosze zaznaczyé wtasciwe)

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi w obrocie gospodarczym B2B, zgtaszam
nastepujace zadanie:

[ 1 Nieodptatna wymiana towaru na nowy (wolny od wad)
[ 1 Nieodptatne usuniecie wady (naprawa towaru)

[ 1Obnizenie ceny towaru o kwote: ........ccccvvnnennen. PLN netto (zadanie dopuszczalne wytacznie,
jesliwada jest istotna)

[ 1Odstgpienie od umowy i zwrot ceny na rachunek bankowy (zgdanie dopuszczalne wytacznie,
jesliwada jest istotna)

Dane do ewentualnego zwrotu srodkow (w przypadku uznania zadania obnizenia ceny lub
odstgpienia od umowy):

N VAT =l o F-1 01 X0 PPNt

Numer rachunku bankowego:



OSWIADCZENIA | PODPIS KUPUJACEGO

Oswiadczam, ze wszystkie powyzsze dane sg zgodne ze stanem faktycznym i dokumentacja
techniczno-ruchowa (DTR) urzadzenia. Przyjmuje do wiadomosci, ze brak odestania fizycznego
towaru (w stanie niezmienionym, bez usuwania smaru roboczego) lub przestanie
niekompletnego formularza uniemozliwia weryfikacje zgtoszenia i skutkuje odrzuceniem
reklamaciji z przyczyn formalnych.

(Data, czytelny podpis inZyniera/montera oraz pieczec firmy)



